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POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

ASTECNOLOGIA SAS, se compromete a proteger su privacidad. Nuestra Politica de Tratamiento de Datos
Personales, la cual se aplica a todos los Usuarios y Clientes de nuestros servicios en general y facturacién, en
etapa precontractual, contractual y postcontractual, y para los datos que ellos administran; esta disefiada para
explicarle la informaciéon que recopilamos y cémo la utilizamos para proporcionarle nuestros servicios y
ofrecerle una mejor experiencia. Desde la presentaciéon de solicitud de cotizacién de servicios, da su
consentimiento para que recopilemos, almacenemos, utilicemos y divulguemos su informacién personal y la
de la compafiia a la que representa, asi como los datos recopilados y administrados por ustedes de otras
personas y/o empresas, y otros tipos de informacion seguin se describe en esta Politica de tratamiento de
datos personales.

¢ Tipos de informacidén que recopilamos

Podemos recopilar tanto “Informacion personal” sobre las personas naturales y/o juridicas que utilizan el sitio
web, redes sociales y/q los servicios de ASTECNOLOGIA SAS. La informacién personal es aquella informacion
que podemos utilizar para comunicarnos con los clientes y/o usuarios o para identificarlos, tal como el nombre
completo, direccién io, ciudad, correo elect 0, y los mismos
datos de represen tipo de datos
que esté vinculad informacion
gue no podemos inculada con
la informacién g

e Como utilizam

Podemos utilizar
de servicio, contr
de infraestructura,
(DRP) y backup, s

propuestas
atos, gestion
de desastres
nicacién entre
técnicos y/o de
nviar informacién
promocional o de marketing, i i i acién ya sea de nuestra
ecer la posibilidad de
rar los productos y
servicios existentes, y actividades ilicitas,
establecer mecanism e prevencion cumplir y hacer
cumplir los requisitos legales vigentes, las normas comerciales que correspondan y nuestras politicas.

e Como compartimos y divulgamos la informacion

Sabemos lo importante que es mantener la confidencialidad de su informaciéon. No alquilaremos, venderemos
ni compartiremos su informacidn personal con terceros para fines comerciales.

e Cambios en la autorizacion de Datos Personales

Si no desea que utilicemos o divulguemos su informacidon personal recopilada de las maneras que
establecimos previamente en esta Politica de Tratamiento de Datos Personales, puede optar por
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manifestarnos  expresamente  esta  situacibn  mediante aviso al correo  electrénico
contacto@astecnologia.com.co

® Menores de edad

El tratamiento de datos personales NO esta dirigidos a menores de edad. No solicitamos, ni recopilamos
intencionadamente ningun tipo de informacién personal de menores de edad. Si ASTECNOLOGIA SAS tiene
conocimiento de que un Usuario o Cliente registré los datos de un menor de edad, tomaremos las medidas
gue sean necesarias para eliminar la informacién personal de ese menor de edad de todas nuestras bases de
datos y/o sistemas de informacidn. Si es el padre o tutor de un menor, sobre el cual cree que nos han revelado
informacion personal, pongase en contacto con nosotros a través del correo contacto@astecnologia.com.co
para que podamos borrar y eliminar dicha informacién. Sin embargo, la informacién de menores de edad
recopilada en relacion con los servicios prestados a clientes (Ej mesa de ayuda a Clinicas donde se recopilan
historias clinicas de pacientes), no podra ser eliminada, en razén del servicio prestado, propiamente dicho.

e Seguridad y retencion de los datos
Nos preocupa mucho garanti s administrativas,
fisicas y electrénic
autorizados. De
seguridad, confi
mensaje de text
para hacerloy si
de cumplimient i i cance de la
violaciény resta e garantizar
la seguridad de | presariales
gue son razonabl nte con esta
Politica de Tratami .
Conservaremos su i lir con los fines
para los cuales se re i fios). Otorga su

Datos Personales, en quier momento quier cambio q realice, entrara
en vigor inmediatamente después de su publicacion, a menos que indiquemos lo contrario. Sin embargo, no
utilizaremos su Informacién personal, de ninguna manera que sea sustancialmente diferente a los usos
descritos en esta Politica, sin darle la oportunidad para elegir no hacerlo. Si continda utilizando los servicios
después de que se hayan realizado modificaciones en esta Politica de Tratamiento de Datos Personales, se
considerara que todavia acepta los términos y condiciones de la misma, incluidas todas las modificaciones. Lo
invitamos a que revise la Politica de Tratamiento de Datos Personales frecuentemente.

e Comunicate con nosotros

Si tienes alguna pregunta sobre nuestra Politica de Tratamiento de Datos Personales, puedes ponerte en
contacto con nosotros por medio de un correo electrénico a contacto@astecnologia.com.co
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